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Orgao: Ministério da Economia/Banco Central do Brasil/Conselho de Controle de Atividades Financeiras

RESOLUGAO COAF N° 36, DE 10 DE MARGO DE 2021

Disciplina a forma de adogao de politicas, procedimentos e
controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacao
de armas de destruicdo em massa que permitam o
atendimento ao disposto nos arts. 10 e 11 da Lei n°® 9.613, de 3
de marcgo de 1998, por aqueles que se sujeitem, nos termos do
seu art. 14, § 1°, a supervisao do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras - Coaf.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES FINANCEIRAS - COAF, no uso da
atribuicao que lhe confere o inciso IV do art. 9° do Estatuto aprovado pelo Decreto n° 9.663, de 1° de
janeiro de 2019, mantido em vigor, na forma do art. 9° da Lei n°® 13.901, de 11 de novembro de 2019, no que
compativel com a Lei n°® 13.974, de 7 de janeiro de 2020, torna publico que o Plenario do Conselho, em
sessao realizada em 4 de fevereiro de 2021, com fundamento no art. 8°, incisos Il e IV, do referido Estatuto,
e tendo em vista o disposto nos arts. 10, inciso lll, e 14, § 1°, da Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998, resolve:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Esta Resolucao disciplina a forma como aqueles que se sujeitem a supervisao do
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf, nos termos do art. 14, § 1°, da Lei n°® 9.613, de 3 de
marco de 1998, devem adotar, no cumprimento do dever estabelecido no seu art. 10, lll, politicas,
procedimentos e controles internos de prevengao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e
ao financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa - PLD/FTP que lhes permitam atender
ao disposto nos arts. 10 e 11 da Lei.

Paragrafo unico. As disposicoes desta Resolucao nao revogam nem modificam normas
anteriormente editadas pelo Coaf, destinando-se a complementa-las na disciplina da forma de
cumprimento do dever estabelecido no art. 10, lll, da Lei n°® 9.613, de 1998.

CAPITULO Il

DA POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

Art. 2° Os supervisionados devem implementar e manter politica formulada com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos seus deveres PLD/FTP estabelecidos nos arts. 10 e 11 da Lei n° 9.613, de
1998, de modo compativel com seu porte e volume de operagdes e proporcional aos riscos
correspondentes.

§ 1° A politica de que trata o caput deve contemplar, no minimo:
| - diretrizes para:

a) definicao de papéis e responsabilidades em relacao ao cumprimento dos deveres
especificados nas normas do Coaf, sem prejuizo da ampla responsabilizacao prevista no art. 12 da Lei n°
9.613, de 1998;

b) definicao de procedimentos voltados a avaliagcao prévia de novos produtos e servicos, bem
como da utilizacao de novas tecnologias, no tocante a riscos de lavagem de dinheiro, de financiamento do
terrorismo e de financiamento de armas de destruicao em massa - LD/FTP;

c) avaliacao interna de riscos de LD/FTP;
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d) promogao de cultura organizacional de PLD/FTP, contemplando, inclusive, funcionarios,
prestadores de servigos terceirizados e colaboradores de um modo geral, bem como parceiros com
atuacao relevante em modelos de negdcio adotados pelo supervisionado, levando em conta as atividades
correspondentes;

e) selecao e contratagao de funcionarios, prestadores de servicos terceirizados e colaboradores
de um modo geral, bem como parceiros com atuacao relevante em modelos de negodcio adotados pelo
supervisionado, tendo em vista os riscos de LD/FTP relacionados a correspondente atuacao;

f) continua capacitagao de funcionarios sobre o tema da PLD/FTP;
g) implementacao de procedimentos de:

h) coleta, verificacao, validacao e atualizacao de informagoes cadastrais, visando a conhecer
clientes e outros sujeitos relevantes no contexto de suas atividades;

i) devido registro de operacdes, independentemente do modo como possam ser formalmente
designadas no ambito da entidade supervisionada;

J) monitoramento, selecao e analise de operagoes e situagdes atipicas ou suspeitas;
k) encaminhamento de comunicacoes devidas ao Coaf; e

Il - comprometimento formal da alta administracao com a efetividade e a adequacao da politica,
dos procedimentos e dos controles internos de PLD/FTP.

§ 2° A politica referida no caput deve ser divulgada aos funcionarios, prestadores de servicos
terceirizados e colaboradores de um modo geral, bem como aos parceiros com atuagao relevante em
modelos de negdcio adotados pelo supervisionado, mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de
detalhamento compativel com os papéis que desempenhem e com a sensibilidade das informacgoes.

§ 3° A politica referida no caput deve ser documentada, mantida atualizada e aprovada, no
ambito de pessoa juridica supervisionada, por seus administradores, sem prejuizo, em todo caso, da sua
ampla responsabilizacdao, conforme o previsto no art. 12 da Lei n°® 9.613, de 1998, mesmo na auséncia de
aprovagao devida.

Art. 3° Admite-se que supervisionado que integre conglomerado ou grupo econémico, inclusive
com controle situado no exterior, cumpra o dever de que trata o art. 2° mediante adocao de politica unica
de PLD/FTP porventura observada no ambito do conglomerado ou grupo, desde que essa politica unica
contemple o conteudo minimo indicado no § 1° do art. 2°.

Art. 4° A politica de PLD/FTP adotada por supervisionados que integrem conglomerados ou
grupos econdémicos, na forma admitida pelo art. 3° ou nao, deve contemplar, em todo caso, diretrizes para
implementacao de procedimentos de compartilhamento de informagdes no ambito do conglomerado ou
do grupo para fins de PLD/FTP, sem prejuizo de eventuais limites legais que devam ser observados no
tocante a esse compartilhamento.

CAPITULO IlI
DA GOVERNANCA DA POLITICA DE PLD/FTP

Art. 5° As pessoas juridicas supervisionadas devem dispor de estrutura de governanga,
compativel com seu porte e volume de operacoes e proporcional aos riscos de LD/FTP relacionados as
suas atividades, visando a assegurar o cumprimento da politica de que trata o art. 2°, bem como dos
correlatos procedimentos e controles internos.

Paragrafo unico. Independentemente do modo como se estabeleca a estrutura de governanca
prevista no caput, os administradores, em todo caso, nao se eximem da sua responsabilidade, na forma do
art. 12 da Lei n® 9613, de 1998, pelo cumprimento dos deveres atribuidos a pessoas juridicas
supervisionadas pelos arts. 10 e 11 da Lei e pelas correlatas normas do Coaf.

CAPITULO IV
DA AVALIACAO INTERNA DE RISCO
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Art. 6° Os supervisionados devem realizar avaliagao interna dos riscos de LD/FTP relacionados

a suas atividades, de modo compativel com seu porte e volume de operagdes, com o objetivo de
identificar e mensurar tais riscos.

§ 1° Para identificacao dos riscos de que trata o caput, a avaliagao interna deve considerar, no
minimo, os perfis de risco:

| - dos clientes;

Il - do proprio supervisionado, levando em conta seus modelos de negdcio e areas de atuagao,
inclusive geograficas;

lll - das operagoes, independentemente do modo como possam ser formalmente designadas
no ambito da entidade supervisionada, levando em conta suas caracteristicas, notadamente no que se
refere a forma e meio de pagamento, bens, valores, ativos, produtos ou servigos envolvidos e instrumentos,
tecnologias ou canais utilizados em sua realizagao; e

IV - dos funcionarios, prestadores de servicos terceirizados e colaboradores de um modo geral,
bem como dos parceiros com atuacao relevante em modelos de negdécio adotados pelo supervisionado,
levando em conta as atividades correspondentes.

§ 2° Os riscos identificados devem ser avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e
quanto a magnitude dos impactos a eles associados.

§ 3° Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a adocao de procedimentos e
controles reforcados, para as situagées de maior risco, e simplificados, para as de menor risco.

§ 4° Devem ser utilizadas como subsidio para a avaliagao interna de risco, quando disponiveis,
avaliacoes correlatas realizadas pelo Poder Publico.

§ 5° Admite-se que supervisionado que integre conglomerado ou grupo econdmico, inclusive
com controle situado no exterior, cumpra o dever de que trata o caput mediante assuncao da avaliagao
interna de risco de LD/FTP porventura realizada de forma centralizada no ambito do conglomerado ou
grupo, desde que essa avaliagao centralizada contemple os parametros minimos previstos neste artigo.

§ 6° A avaliacao interna de risco deve ser:

| - documentada e aprovada, no ambito de pessoa juridica supervisionada, por pelo menos um
administrador formalmente designado;

Il - divulgada aos funcionarios, prestadores de servicos terceirizados e colaboradores de um
modo geral, mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento compativel com as funcdes
que desempenhem e com a sensibilidade das informacoes; e

lll - revisada no minimo a cada dois anos, ou quando ocorrer alteragao significativa em perfil de
risco mencionado no § 1°.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS CLIENTES

Art. 7° Os supervisionados devem implementar e manter, de modo compativel com seu porte e
volume de operacoes, procedimentos destinados a conhecer seus clientes que assegurem devida
diligéncia na sua identificacao, qualificagao e classificagao quanto ao risco.

§ 1° Nos procedimentos referidos no caput, deve-se considerar:

| - os perfis de risco do cliente e da operacao a ele associada, contemplando medidas
reforcadas para hipoteses que envolvam maior risco;

Il - a politica de PLD/FTP; e
[ll - a avaliacao interna de risco.

§ 2° Os procedimentos de que trata o caput devem ser formalizados em manual especifico,
mantidos atualizados e aprovados, no ambito de pessoa juridica supervisionada, por pelo menos um
administrador formalmente designado.
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§ 3° Os procedimentos de identificagcao de clientes devem abranger a verificagcao e a validagao
da identidade do cliente, inclusive no contexto de operacdes nao presenciais.

§ 4° Os procedimentos de qualificagcao de clientes devem abranger providéncias voltadas a:

| - avaliacao da compatibilidade entre a capacidade econdémico-financeira do cliente e a
operacgao a ele associada;

Il - verificacao da condicao do cliente como pessoa exposta politicamente, nos termos da
regulamentacao estabelecida pelo Coaf a respeito; e

[l - obtencao das informacdes destinadas ao conhecimento de clientes necessarias a
composicao dos conjuntos minimos de dados cadastrais especificados em normas do Coaf aplicaveis ao
segmento em que o supervisionado atue.

§ 5° Os procedimentos de classificagao quanto ao risco devem considerar as categorias de risco
definidas na avaliagao interna de risco e contemplar as informagdes obtidas nos procedimentos de
qualificacao do cliente.

Art. 8° Os procedimentos de identificacao, qualificacao e classificacao de clientes quanto ao
risco devem ser estendidos, de modo proporcional aos perfis de risco envolvidos, para administradores e
socios, em se tratando de clientes pessoas juridicas, abrangendo ainda representantes, procuradores ou
prepostos que se envolvam no contexto de operagao associada ao cliente.

Paragrafo unico. No caso de clientes constituidos como pessoas juridicas sob a forma de
companhia aberta ou cooperativa, nos termos da legislacao correspondente, os procedimentos de que
trata o caput podem ser dispensados em relagcdo a socios, salvo quanto aquele(s) que devalm) ser
identificado(s) como beneficiario(s) final(is) em cumprimento ao disposto no art. 9°.

Art. 9° Os procedimentos de qualificacao de cliente pessoa juridica devem incluir a identificacao
de beneficiario(s) final(is), condicao em que se enquadralm) a(s) pessoals) fisicals) que detenha(m), em
ultima analise, o controle sobre a pessoa juridica ou que detenhalm) poder determinante para a induzir,
influenciar e utilizar ou para dela se beneficiar, independentemente de condi¢cdes formais como as de
controlador, administrador, dirigente, representante, procurador ou preposto.

§ 1° Admite-se a utilizacao de valor minimo de referéncia de participagcao societaria para a
identificacao de beneficiario final, o qual deve ser estabelecido com base na classificacao de risco do
cliente e ndo pode ser superior a 25% (vinte e cinco por cento) do capital social, considerada, em todo
caso, a participacao direta e indireta.

§ 2° E também considerado beneficiario final de pessoa juridica o seu representante, inclusive
na condicao de procurador ou preposto, que sobre ela detenha comando de fato.

§ 3° Devem ser aplicados a(s) pessoal(s) fisica(s) referida(s) no caput, no minimo, os
procedimentos de qualificacao definidos para a categoria de risco do cliente pessoa juridica.

Art. 10. E vedado, para efeito de cumprimento do disposto neste Capitulo V, iniciar relacao
negocial sem a prévia adogao dos procedimentos de identificagcao e qualificagao nele previstos.

CAPITULO VI

DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER FUNCIONARIOS, PRESTADORES DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS E OUTROS COLABORADORES E PARCEIROS

Art. 11. Os supervisionados devem implementar e manter, de modo compativel com seu porte e
volume de operagoes, procedimentos destinados a conhecer seus funcionarios, prestadores de servigos
terceirizados e colaboradores de um modo geral, bem como parceiros relevantes em modelos de negocio
que adotem, com o objetivo de assegurar devida diligéncia na sua identificacao, qualificacao e
classificagcao quanto ao risco, nos mesmos moldes do Capitulo V.

Art. 12. Os supervisionados devem manter atualizadas as informagdes relativas aos seus
funcionarios, prestadores de servicos terceirizados, colaboradores de um modo geral e parceiros
relevantes em modelos de negdécio que adotem, notadamente em relagcao a eventuais alteragcdes que
impliquem mudanca no tocante a sua classificagao quanto ao risco.

CAPITULO VII
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A aplicacao das disposicoes desta Resolugcao pode ser dispensada para supervisionado
que se enquadre em categoria(s) de menor porte e volume de operagoes, a critério do Coaf, desde que,
mediante justificativa circunstanciada, o supervisionado conclua que se encontra alcancado por esse
enquadramento e que sua avaliagao interna de risco evidencia serem baixos os riscos de LD/FTP em
relacao as suas atividades.

§ 1° A justificativa circunstanciada referida no caput deve ser documentada e aprovada, no
ambito de pessoa juridica supervisionada, pelos seus administradores, sem prejuizo, em todo caso, da sua
ampla responsabilizacao, conforme o previsto no art. 12 da Lei n° 9.613, de 1998, mesmo na auséncia de
aprovacgao devida.

§ 2° Cabe ao Presidente do Coaf estabelecer, em ato proprio, parametros para que se admita a
dispensa prevista neste artigo, inclusive com a fixagao de critérios para o enquadramento em categoria(s)
de menor porte e volume de operagoes referido no caput.

§ 3° Os supervisionados devem comprovar documentalmente, quando requisitado, as
condicdes exigidas para a dispensa prevista no caput.

§ 4° A conclusao do supervisionado mediante justificativa circunstanciada referida no caput nao
elide a possibilidade de responsabilizacao por descumprimento dos deveres de que trata esta Resolucao,
na forma do art. 12 da Lei n°® 9.613, de 1998, mediante processo administrativo sancionador em que se
assegure as partes interessadas a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, caso se
verifique a inconsisténcia da mencionada conclusao.

§ 5° A avaliacao interna de risco referida no caput deve ser atualizada no minimo a cada dois
anos, ou quando ocorrer alteracao significativa em perfil de risco correlato.

Art. 14. Os documentos e as informacgoes a que se refere esta Resolugao devem permanecer a
disposicao do Coaf pelo prazo minimo de cinco anos contados da data de sua producao.

Art. 15. Aos supervisionados, bem como, em se tratando de pessoas juridicas, aos seus
administradores, que deixem de cumprir deveres de que trata esta Resolugao serao aplicadas pelo Coaf,
cumulativamente ou nao, as sangoes previstas no art. 12 da Lei n°® 9.613, de 1998, por meio do competente
processo administrativo sancionador.

Art. 16. Esta Resolucao entra em vigor em 1° de junho de 2021.

RICARDO LIAO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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